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Summary
Cet article permet de résoudre l'échec de mise à jour sur Sage Business Reporting

Description
Lors de l'ouverture de Sage Bi Reporting Studio, il y a un message d'erreur :

"Votre version n'est plus à jour ? Contacter votre administrateur ou actualiser votre application par l’outil de mise à jour"

En cliquant sur "actualiser la base", il y a un autre message d'erreur : 

"Échec de la mise à jour" 

Resolution
 REMARQUE : En cliquant sur « Actualiser la base », avant de commencer la mise à jour, Sage Business Reporting effectue une sauvegarde de la

base.

Sur le serveur SQL, il est nécessaire de regarder le chemin des sauvegardes des bases SQL :

1. Allez dans Entreprise Manager, sur le nom du serveur en haut.

2. Faites un clic droit sur Propriétés > onglet Paramètres de bases de données.

3. Regardez le chemin en face de ‘Sauvegarde’ (en bas à droite).

4. Vérifiez la place disponible sur le disque indiqué en Sauvegarde.

 REMARQUE : Si le disque est plein, il n'est donc pas possible à Sage Business Reporting d'effectuer cette sauvegarde 
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SERVICES ET ASSISTANCE

Assistance (https://www.sage.com/fr-

fr/assistance-support/)

Blog (https://www.sage.com/fr-fr/blog/)

Espace Client My Sage

(https://my.sage.fr/Account/Login)

Sage University (http://www.sageu.com/france/)

Forums de la communauté

(https://sagecity.com/fr)

Espace Client Sage Experts-comptables

(https://experts-

comptables.sage.fr/authentification)

Partner Hub (https://www.sage-partner-

hub.com/portal/assets/fr/var/)

Boutique Partenaire (https://store.sage.fr/)

Programme d'affiliation de Sage

(https://www.sage.com/fr-fr/assistance-

support/programme-affiliation/)

PARTENAIRES

Nos opportunités de partenariat

(https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/)

ISV éditeurs et alliances

(https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/isv-

developpeurs/)

Nous rejoindre (https://www.sage.com/fr-

fr/partenaires/nous-rejoindre/)

Revendeurs (https://www.sage.com/fr-

fr/partenaires/revendeurs/)

Intégrateurs (https://www.sage.com/fr-

fr/partenaires/integrateurs/)

Éducation (https://www.sage.com/fr-

fr/partenaires/education/)

Sage Marketplace (https://fr-

marketplace.sage.com/fr-fr/home)
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À propos de Sage (https://www.sage.com/fr-fr/a-

propos/)

Contactez-nous (https://www.sage.com/fr-fr/a-

propos/contact/)

Réseaux sociaux (https://www.sage.com/fr-

fr/social/)

Carrières (https://www.sage.com/fr-

fr/societe/carrieres/trouver-un-emploi/)

Actualité (https://www.sage.com/fr-fr/actualites/)

Événements Sage (https://www.sage.com/fr-

fr/societe/evenements/)

Investisseurs (https://www.sage.com/investors/)

Sage Foundation (https://www.sage.com/fr-

fr/societe/sage-foundation/)

Coronavirus (COVID-19) (https://www.sage.com/fr-

fr/coronavirus/)
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