10/24/25, 5:52 PM Résoudre I'échec de mise a jour sur Sage Business Reporting On Premise

s 2 SRR e

ol redir=%2Fportal%2Fapp%2Fportlets%2Fresults%2Fviewsolution.jsp%3Fsolutionid%3D220809133627617_amp_page%3D1_amp_position%3D2_amp_c

Eng'l.'l.shv Sian Up (/portal/ss/logout.isp?

redir=%2Fportal%2Fapp%2Fportlets%2Fresults%2Fviewsolution.jsp%3Fsolutionid%3D220809133627617_amp_page%3D1_amp_position%3D2_amp_c
Search for answers

Back

Résoudre 1'échec de mise a jour sur Sage Business Reporting On
Premise

Created on 09 August 2022 | Last modified on 24 June 2025 (J Highlight Matches

B PDF  #® Print(/portal/app/portlets/results/viewsolution jsp;jsessionid=94EC4D88CSE0T1A2CE63B2C312803525D?solutionid=220809133627617&view=print)

B: Copy To Clipboard

Summary

Cet article permet de résoudre 1'échec de mise a jour sur Sage Business Reporting

Description

Lors de l'ouverture de Sage Bi Reporting Studio, ily a un message d'erreur :
"Votre version n'est plus a jour ? Contacter votre administrateur ou actualiser votre application par I'outil de mise a jour"
En cliquant sur "actualiser la base", ily a un autre message d'erreur :

"Echec de la mise & jour"

Resolution

& REMARQUE : En cliquant sur « Actualiser la base », avant de commencer la mise a jour, Sage Business Reporting effectue une sauvegarde de la

base.

Sur le serveur SQL, il est nécessaire de regarder le chemin des sauvegardes des bases SQL :

1. Allez dans Entreprise Manager, sur le nom du serveur en haut.
2. Faites un clic droit sur Propriétés > onglet Parameétres de bases de données.
3. Regardez le chemin en face de ‘Sauvegarde’ (en bas a droite).

4. Vérifiezla place disponible sur le disque indiqué en Sauvegarde.

# REMARQUE : Sile disque est plein, il n'est donc pas possible a Sage Business Reporting d'effectuer cette sauvegarde

https://fr-kb.sage.com/portal/app/portlets/results/viewsolution.jsp?solutionid=220809133627617&page=1&position=2&g=Dbusiness... 1/3


https://fr-kb.sage.com/portal/app/portlets/results/viewsolution.jsp;jsessionid=94EC4D88C8E01A2CE63B2C312803525D?solutionid=220809133627617&view=print
https://fr-kb.sage.com/portal/ss/logout.jsp?redir=%2Fportal%2Fapp%2Fportlets%2Fresults%2Fviewsolution.jsp%3Fsolutionid%3D220809133627617_amp_page%3D1_amp_position%3D2_amp_q%3Dbusiness%2Breporting%2Bvotre%2Bbase%2Bn%2527est%2Bpas%2B%25C3%25A0%2Bjour_amp_guest%3D0
https://fr-kb.sage.com/portal/ss/logout.jsp?redir=%2Fportal%2Fapp%2Fportlets%2Fresults%2Fviewsolution.jsp%3Fsolutionid%3D220809133627617_amp_page%3D1_amp_position%3D2_amp_q%3Dbusiness%2Breporting%2Bvotre%2Bbase%2Bn%2527est%2Bpas%2B%25C3%25A0%2Bjour_amp_guest%3D0
https://fr-kb.sage.com/portal/ss/logout.jsp?redir=%2Fportal%2Fapp%2Fportlets%2Fresults%2Fviewsolution.jsp%3Fsolutionid%3D220809133627617_amp_page%3D1_amp_position%3D2_amp_q%3Dbusiness%2Breporting%2Bvotre%2Bbase%2Bn%2527est%2Bpas%2B%25C3%25A0%2Bjour_amp_guest%3D0
https://fr-kb.sage.com/portal/ss/logout.jsp?redir=%2Fportal%2Fapp%2Fportlets%2Fresults%2Fviewsolution.jsp%3Fsolutionid%3D220809133627617_amp_page%3D1_amp_position%3D2_amp_q%3Dbusiness%2Breporting%2Bvotre%2Bbase%2Bn%2527est%2Bpas%2B%25C3%25A0%2Bjour_amp_guest%3D0

10/24/25, 5:52 PM Résoudre I'échec de mise a jour sur Sage Business Reporting On Premise

Did this help?

@ 413views 10 voted yes

Keywords: maj version sqldonnée Published on: 09 August 2022
Product: Sage FRP 1000 Applies to: Product modules > Sage FRP 1000 > Sage Business Reporting

X On Premise
Solution ID: 220809133627617

https://fr-kb.sage.com/portal/app/portlets/results/viewsolution.jsp?solutionid=220809133627617&page=1&position=2&g=Dbusiness... 2/3



http://www.sage.com/
http://www.sage.com/
https://www.facebook.com/SageFrance
https://www.instagram.com/sageofficial/
https://www.linkedin.com/company/sage-software/
https://twitter.com/SageFrance
https://www.youtube.com/user/Sageenfrance
https://www.sage.com/fr-fr/assistance-support/
https://www.sage.com/fr-fr/assistance-support/
https://www.sage.com/fr-fr/assistance-support/
https://www.sage.com/fr-fr/blog/
https://www.sage.com/fr-fr/blog/
https://my.sage.fr/Account/Login
https://my.sage.fr/Account/Login
http://www.sageu.com/france/
http://www.sageu.com/france/
https://sagecity.com/fr
https://sagecity.com/fr
https://experts-comptables.sage.fr/authentification
https://experts-comptables.sage.fr/authentification
https://experts-comptables.sage.fr/authentification
https://www.sage-partner-hub.com/portal/assets/fr/var/
https://www.sage-partner-hub.com/portal/assets/fr/var/
https://www.sage-partner-hub.com/portal/assets/fr/var/
https://store.sage.fr/
https://store.sage.fr/
https://www.sage.com/fr-fr/assistance-support/programme-affiliation/
https://www.sage.com/fr-fr/assistance-support/programme-affiliation/
https://www.sage.com/fr-fr/assistance-support/programme-affiliation/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/isv-developpeurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/isv-developpeurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/isv-developpeurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/nous-rejoindre/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/nous-rejoindre/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/nous-rejoindre/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/revendeurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/revendeurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/revendeurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/integrateurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/integrateurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/integrateurs/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/education/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/education/
https://www.sage.com/fr-fr/partenaires/education/
https://fr-marketplace.sage.com/fr-fr/home
https://fr-marketplace.sage.com/fr-fr/home
https://fr-marketplace.sage.com/fr-fr/home
https://www.sage.com/fr-fr/a-propos/
https://www.sage.com/fr-fr/a-propos/
https://www.sage.com/fr-fr/a-propos/
https://www.sage.com/fr-fr/a-propos/contact/
https://www.sage.com/fr-fr/a-propos/contact/
https://www.sage.com/fr-fr/a-propos/contact/
https://www.sage.com/fr-fr/social/
https://www.sage.com/fr-fr/social/
https://www.sage.com/fr-fr/social/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/carrieres/trouver-un-emploi/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/carrieres/trouver-un-emploi/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/carrieres/trouver-un-emploi/
https://www.sage.com/fr-fr/actualites/
https://www.sage.com/fr-fr/actualites/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/evenements/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/evenements/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/evenements/
https://www.sage.com/investors/
https://www.sage.com/investors/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/sage-foundation/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/sage-foundation/
https://www.sage.com/fr-fr/societe/sage-foundation/
https://www.sage.com/fr-fr/coronavirus/
https://www.sage.com/fr-fr/coronavirus/
https://www.sage.com/fr-fr/coronavirus/

10/24/25, 5:52 PM Résoudre I'échec de mise a jour sur Sage Business Reporting On Premise

https://fr-kb.sage.com/portal/app/portlets/results/viewsolution.jsp?solutionid=220809133627617&page=1&position=2&g=Dbusiness... 3/3


https://www.sage.com/fr-fr/informations-legales/
https://www.sage.com/fr-fr/informations-legales/
https://www.sage.com/fr-fr/informations-legales/protection-vie-privee-cookies/
https://www.sage.com/fr-fr/informations-legales/protection-vie-privee-cookies/
https://www.sage.com/fr-fr/informations-legales/rgpd/
https://www.sage.com/fr-fr/informations-legales/rgpd/
https://www.sage.com/fr-fr/sitemap/
https://www.sage.com/fr-fr/sitemap/
https://www.sage.com/fr-fr/sage-champions/
https://www.sage.com/fr-fr/sage-champions/
https://www.sage.com/fr-fr/sage-champions/
https://fr-kb.sage.com/portal/controller/view/faq/?id=1
https://fr-kb.sage.com/portal/controller/view/faq/?id=1
https://fr-kb.sage.com/portal/controller/view/faq/
https://fr-kb.sage.com/portal/controller/view/faq/

